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CONTRATO DE PRESTACION pg SERVICIO DE ENLACE DEDICADO PLUS

En la ciudad de Guatemala, e] giq Quine de Julio del afio dos mil diecinueve COMPARECE: Walter

Orlando Najera Gonzalez, de cuarenta y tres afios de edad, estado civil casado GUATEMALTECO,
de profesién Comerciante , de este domicilio;

identificacign nimero un mj ochociento Setenta y nueve espacio sesenta y

Municipalidag De Sipacate » la cual se denominari indistintamente como “EL CONTRATANTE 6 EL
CLIENTE”, extremo que acredito con acuerdo ministeria) auterizado en esta ciudad, el dfa 10 de mayo
del afio dos mij] dieciseis » bor Ministerio De Gobernacion pgq aplica, el cual se encuentra
debidamente inscrito en No Aplica, bajo e] nimero (23 1-2016) Folio (No Aplica), de] Libro (No Aplica)-

PRIMERA: QBJETO: Por el presente acto, “EL CLIENTE” requiere de NAVEGA.com, Ja prestacion de)
servicio de tomunicacién por medio de enlaces entre sitios remotos, a través de la red de ésta tltima y/u

hacerala administracién en caso de instalacién en edificaciones, nuevas construcciones, y los trabajos de
obra civil que se tienen que hacer para contar con Jag condiciones adecuadas de instalacién, corren por -

E : P : El pago del precio por el servicio mensya] facturado e indicado en Jos
anexos, se efectuars anticipadamente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes calendario, en
las oficinas Centrales de NAVEGA.CoM, ubicadas en kilémetro nueye punto cinco (9.5) Carretera a El

S€rvicios objeto de este contrato, “EL CLIENTE” debera de manifestar sy inconformidad (inicamente sj
“EL CLIENTE” no S€ encuentra en situacign de mora de conformidad con Jo establecido en Ja clausula
décima del presente documento) durante los veinte (20) difas después de la fecha de emisién de 3
misma; después de dicho plazo no S€ aceptard ningin reclamo; y toda refacturacion que sea
responsabilidad de “g, CLIENTE” tendra un costo adicional de veinticinco Délares de los Estados Unidos
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LOM un monto equivalente a cien por ciento (100%) del valor de ]as cuotas
Prestacién del servici, que hagan fajta por cumplir con ¢] término establecido ep
también Ios gastos de implementacién, €quipo y licenciamiento que haya incurrido NAVEGA.COM.La
reduccién por parte de “EL CLIENTE”, ep g ancho de banda de los enlaces objeto
considera comg vencimiento anticipado, y para e] efecto se aplicara la regla anteriormente indicada, salvo
que exista un acuerdo entre NAVEGA.COM ¥ EL CLIENTE. A finalizar e] plazo contractual pactado ep
Cada anexo, éste se renovari automaticamente POr periodos anuales, Y para el efecto se aplicari la regla
anteriormente indicada, En ningiin casg dicha Prorroga sera definida por la via verbal, sj “gp, CLIENTF
no desea que e] plazo contractya] S€a prorrogado, debers notificar por escrito 2 NAVEGA.COM con, e
menos treinta dias (30) de anticipacién a la fecha de vencimiento del mismo. Por sy parte, NAVEGA.cOM
bodré notificar a “EL CLIENTE" |3 NO prérroga del contrato con treinta dias (30) de antelacién a]
vencimiento de] contrato. b) ACEPTACION: “EL CLIENTE” deberj aceptar el enlace dentro de los cinco
dfas hébiles siguientes a Ja éntrega del mismo, mediante la firma de] formulario de aceptacion del servicio
objeto de este contrato, y dicho formulario ung vez firmado formars parte integral de] presente contratg,
Y serd considerado para el efecto de inicio de facturaciéon I fecha de firma de dicho formulario,
entendiéndose que s; “EL CLIENTE” 0 manifiesta por escrito Su inconformidad dentro del plazo
establecido, se tendré por aceptado, y e] plazo contractyal €mbezara a correr. El valor de cada instalacign,

detallado en Jos anexos respectivos, comprende el costo de los Materiales, mano de obra y actividades
necesarias para interconectar Jos sitios de “EL, CLIENTE",

del mismo, g) Pagar los €argos que se originen por negligencia, manipulacién inadecuada del equipo,
instalaciones eléctricas Inadecuadas, Operacion, servicig y/o traslados de equipo por personal no
autorizado por NAVEGA.coM; h) Pagar los costos Por traslados de ]og enlaces solicitados por “EL
CLIENTE", i) No ceder, traspasar ¥/o subcontratar total o parcialmente los servicios de este contrato, sin
el previo consentimiento de NAVEGA.COM, j) Notificar 3 NAVEGA.COM en caso de traslado de enlace, con
un minimo de treinta (30) dias de anticipacién, k) Utilizar el servicio por este acto contratado de
conformidad con }ag cléusulas de este contrato, y a evitar cualquier prictica que sea considerada comg
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SEXTA; © I COM: Por su parte, NAVEGA.COM queda obligada a: Prestar ]
Servicio por este acto contratado, de conformidad con Jas estipulaci i ]

queda sujeta a pago
de ninguna indemnizacién Por ningiin concepto; sin embargo, reconocers a “EL CLIENTE” un créditr

equivalente que se describe en Ia tabja de la presente cldusula, siempre y cuando ta] falla no sea atribuih
“EL CLIENTE”, o

equipo propiedad de NAVEGA.cOM instalado en las facilidades de “EL CLIENTE”". No se considerara falla
(aun si es interrupcién total) todos aquellos aspectos que son atribuibles a “EL CLIENTE”, como por
ejemplo, fallas de energia eléctrica, modificacién en lag instalaciones, o negligencia en el manejo de sus
equipos o los equipos de NAVEGA.COM debidamente instalados i

hechos naturales como te i

del 99%
Por debajo del 98%
Por debajo del 97%
Por debajo del 96%
Por debajo de] 95%
Por debajo del 949,

hasta el equipo o interfase que se entrega a "E, CLIENTE"), se tomar3 como hora de la suspensién del
servicio, tanto del inicio come de cierre, el momento en que “EL CLIENTE” reporte la falla existente
enviando un correo electrénico a la direccion noc@navega,com o llamando al teléfono (502) 2428-8880.
Este derecho le corresponders a “EL CLIENTE", inicamente sj éste ha notificado a sy ejecutivo de cuenta
(0 por cualquier otro medio que acuerden Jas bartes), dicho crédito durante los veinte (20) dfas del mes y
Unicamente por las fallas del mes inmediato anterior, y si éste no se €ncuentra en situacién de mora de
conformidad con o establecido en |a clausula décima de] presente documento; de ]o contrario,



IMA: INTE ORAT

Vv E

fecha en que este debjg realizarse, "EL CLIENTE"

(3%) mensual del saldo no cancelado, proporcional a] nimero de dfas en que el atraso persista, hasta la
efectiva cancelacign del mismo el dfa en que se

cualquier pago que deba efectuarse en virtud del pre

se refiere la clausula anterior,
CLIENTE", y de las cuotas pend
NAVEGA.COM dichos pagos se
eficaz el presente contrato mas

i
acudiri a la via eje

el estado de cuenty emitido por e] co

que conste el saldo que exXistiere contra “EL CL]

“NAVEGA.cOM”, Los gastos por honora
“NAVEGA.COM” Por la procuracién dej Pago que se encuentr

entes del plazo con

cutiva, y sera consi

ENTE", de acuerdo
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Sposicion que ser aplicable para

Sénte contrato. Una vez suspendido el servicio a que

rar los saldos que le adeude “Ej,

tractual. En caso de que “EL CLIENTE” no concilie con

derado titulo ejecutivo suficiente y

ntador general de Ja empresa en e]

con los libros de contabilidad de

rios profesionaleg Y costas judiciales que pudiera incurrir
€ en mora correrin Por cuenta de “EL



implicars Ia devolucién inmediata 3 NAVEGA.coM Por parte de “EL CLIENTE” de cualqu
obre en sy poder, y que sea de Su propiedad, “EL CLIENTE” acep

Cuentas que se Je presenten con motivg de este contrato, y com
saldo que se reclame.

ta desde hoy, como buenas y exactas las
o liquido, de plazo vencido Y exigible e]

. : En el caso de cualquier controversia
relacionada con |5 Prestacion del objeto del presente contrato, “EL CLIENTE” Yy “NAVEGA.cCOM”
convienen en resolver Ja misma por la via directa y amigable, En e] cas

de terminada Ja via directa y amigable “NAVEGA.CoM” ¥ “EL CLIENTE",
resolver la misma, ambas partes renuncian desde ya al fuero de sy domicilio
a los Tribunales del Departamento de Guatemala, sefalando “EL CLIENTE”, co

Personas, sin el previg consentimiento por escrito de NAVEGA.COM, y de “EL CLIENTE", NAVEGA.COM y
“EL CLIENTE" se Comprometen a utilizar e Servicio por este acto contratado de conformidad con las
clausulas de este contrato y se obligan desde ahora, a abstenerse de utilizar tal servicio para realizar

actividad penalizada por la legislacién vigente, Lo dispuesto en Ia presente clausula no prohibe a que
“NAVEGA.cCOM” y “EL CLIENTE” intercambien informacién con e] propdsito de investigar el historia]

DECIMA_CUARTA.: TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato podri ser terminado o resuelto, sin
necesidad de declaratoria judicial alguna, nj responsabilidad para NAVEGA.cOM por: a) Ia falta de pago

de los saldos 2 cargo de “EL CLIENTE", después de un mes de haberse suspendido el servicio o e]
incumplimiento de cualesquiera de Jas obligaciones que adquiere por este contrato, si NAVEGA.COM
ejercita este derecho dispondra de los enlaces cuyo servicio haya sido suspendido, los que podrd asignar
a otro usuario, sin perjuicio de iniciar Ia accion ejecutiva respectiva, y en todo €aso, una vez terminado e]
presente contrato, NAVEGA.cOM queda expresamente facultada por “EL, CLIENTE” para ingresar, previo
aviso, al lugar en donde se encuentre instalado el €quipo a efecto de poder retirar el mismo b) En caso de

tomo, terremotos, inundaciones, tormentas, y fuertes vientos, desordenes causados por guerras,
levantamiento, bochinches Populares, sabotajes, robos, invasiones, o en situaciones de caso fortujto no
descritas anteriormente que dejen el servicio por debajo del noventa Y cuatro por ciento (94%) en los dos
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meses consecutivos; se €ntiende que en caso de estas situaciones, Seran sin ningiin tipo de penalizacién
Para ambas parteg; Y ¢) Si “EL CLIENTE” incurre €N un acto de Jos descritos en 3 cléusula décima

referente a I3 confidencialidad Téspetary si incurre ep practicas fraudulentas comg lo establece ¢] inciso
k) de la clausula quinta.

MM&MLELM% “EL CLIENTE" manifiesta que sj Por causas ajenas 3 |a voluntad
de NAVEGA.coMm ¥ que fueren imputables directamente g él, 0 en i0

orden previamente firmaday aceptada, o que ¢] cliente no estipule una fecha en firme o definitiva,
Y transcurridos noventa dfas calendario después de firmada la orden original; dando es
resultade que NAVEGA.com 10 pueda proceder a Ja instalacién de] servicio de acuerdo 2 lo estipulado
en éste contrato, “EL CLIENTE” se obliga a Pagar tres cuotas de] Servicio pactado Como penalidad
forzosa para Ja terminacién anticipada de ja orden respectiva, Queda entendido, que en ] evento de

y
DECIMA SE : SERVIC E VAL GRE EGA.COM CLou ACKUP: Porla contratacion
del presente servicio NAVEGA.COM estard brindando up servicio de backup, el cyal consiste en Ip
siguiente:

1. Navega.com Cloud Backup es up Servicio que consiste €N un espacio definido en Giga Bytes
(infraestructura), asignado a] contratante para efectos de resguardar Ia informacién que ¢
considere convenjente, El medio utilizado bara resguardar ¢ restaurar dicha informacién es por
medio de una licencia (programa), bara dichos efectog y el uso de internet para poder accesarlos,

2. Por cada Mbps contratado en este contrato NAVEGA.COM Proporcionaré dos licencias con una
Capacidad para résguardar 10 Gigabytes en cada una,

3. Ladata que se transfiera eg résponsabilidad del cliente.

4. Navega.com no €S responsable por e] contenido que ¢] contratante tenga en el éspacio asignado
para su usp,

5. Navega.com no €S responsable de Ia data ni tiene acceso a Ja misma, esta se transfiere de forma
encriptada tinicamente para razones de BackUp. Por ] que se recomienda que la funcién

; de la herramienta S€a activada por el contratante para seguridad del mismo,

6. La funcionalidad de encriptacién garantiza la integridad de la data que e] cliente almacena en el
nube, por tal razén Navega.COM no tiene acceso g I misma: Si “gL CLIENTE” pierde e —
“Password de acceso” la informacién Seé considera perdida, Navega.COM no buede ni tiene
responsabilidad para Proporcionar o extraer esta informacién de ninguna manera,

7. Este servicio tiene la misma duracign que el contrato del enlace y sufre de Jas mismas condiciones

10. El cliente es responsable de quien tiepne el password de Ia solucién ya que esta persona tiene
acceso a toda la data,

11. La plataforma funciona en Ia mayor parte de los OS que hay en e] mercado, pero existen
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mediante | incorporacién de los anexos que sean Necesarios para e] efecto; Jos documentos que se

",y los mismos pasaran z formar
parte integral de) Mmismo, y se regiran por Jo Que en el contrato e disponga, en |o que sea aplicable, Ep
ningiin caso se aceptaran Mmodificaciones Por via verha].

establecido en Jag cldusulas del presente Contrato, en Jog anexos y acuerdos especificos de naturaleza
comercial o técnijca aceptados por “g, CLIENTE”, los cuales forman parte integral dej presente
instrumenty, budiendo ser ampliados, reducidos o modificados ep cualquier momento por las partes, “EL,
CLIENTE” acepta expresamente que los servicios Previamente acordados con NAVEGA.COM, s

Sujetaran, a partir de la firma del presente instrumento, 3] contenido, términos Y condiciones sefiglag 5
en el presente contrato, sus aneyes Y acuerdos especificos, Las partes convienen que cualquier

discrepancig entre las condiciones establecidas en Jag cldusulas de] presente contratg Y Sus anexos ge
resoiveré conforme 4 la siguiente orden de prelacign: a) Atendiendo 3 Jo €Xpresamente establecidg en las

4 NA: SOLICITUD : Cualquier trémite relacionado con las condiciones comerciales o
técnicas del o de los SERVICIQS, deber4 ser realizado por “gL, CLIENTE”, sus representantes debidamente
acreditados, o up apoderado e} cyaj deberi acreditar sy calidad en Jog Cas0s en que sea requerido por
NAVEGA.COM de conformidad cop g anexo respectivo, NAVEGA.coMm atenderj |as solicitudes de Servicio
fequeridas por “gl CLIENTE" siempre y cuando ambas partes cuenten con Jas facilidades técnicas
necesarias, para la gjecucién del servicio. NAVEGA.COM podri, a sy Opcidn, no atender Jas solicitudes de
servicio que “EL CLIENTE” Je presente, si éste \iltimo hubiere incumplido con cualquiera de Jas obligacioneg
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| CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

| En Ciudad de Guatemalz, el dia veintisiete de Abril del afio dos mil veinte, comparecemos por una parte: Marco Wazlter
Orlando Néjera Gonzilez, de cuarenta ¥ cuatro afios de edad, casado, empresario, guatemaiteco, identificado con
Documento Personal de Identificacién, codigo dnico de identificacion numero un mil ochocientos setenta y nueve
espacio sesenta y cuatro mil setecientos veintiséls espacio cero guinienios siete (1879 64726 0507), acitic =n mi

calidad ¢z Alcalde Municipal, segin zeredito con el acta ndmero cero tres guion dos mil veinte (03-2020) , de Ia
Municipalidad de Sipacate , con fecha quince de Enero del afio dos mil veinte (15/02/2020), en adelante denominada

como EL CLENTE y por otra parte Miguel Francisco Gilberto Mancilla Del Cid, de cuarenta y nueve afios, casado,
guatemalteco, licenciado en Informética, con domicilic en el departamento de Guatemala, identificado con
Documento Persenal de Identificacién, cédigo Gnico de identificacién nimero dos mil trescientos treinta y ocho,
ochenta y siete mil trescientos noventa Y tres, cero ciento uno (2338 87393 0101), extendido por el Registro Nacional g
de as Personas de la Reptiblica de Guatemala, actdo en mi calidad de Mandatario General con Representacién de la
entidad COMUNICACIONES CELULARES, SOCIEDAD ANONIMA (entidad que en el presente instrumento serd
denominada solamente como COMCEL). Ambos comparecientes manifestamos: a) Ser de las generales indicadas; b)
Encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; ¢) Que la representacidn que cada uno ejercita es

amplia y suficiente conforme a la ley y a nuestro juicio para la celebracién del presente acto; d) Que por medio de la
presente celebramos contrato de PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL contenido en las cliusulas
siguientes:

PRIMERA: OBJETO: EL CLIENTE requiere I prestacién de este servicio, consistente en la adquisicién de un servicio de
telefonia mévil (VOZ, SMS e Internet), mismo que EL CLIENTE contratars por un monto determinado.

SEGUNDA: DEL PLAZO: £l plzzo contractual para la prestacion del servicio objeto de este contrato es de doce meses;
en tal virtud, en caso que el plazo contractual pactado se diere por vencido anticipadamente por cualquier causa que
searesponsabilidad de EL CLIENTE, deberé cancelar a COMCEL cualquier monto pendiente de pago. Al finalizar el plazo
contractual pactado el mismo se pedra prorrogar una Unica vez, pudiendo ser su plazo de duracién como maximo
igual al del presente contrato. En todo caso la prérroga deberd formalizarse atendiendo 2 lo establecido para el efecto
en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Las pruebas de aceptacién del presente servicio, deberdn efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion de parte de COMCEL de finalizacion de la configuracién. Si las pruebas de aceptacién no se
realizaran dentro de dicho plazo, por causas ajenas a COMCEL, se entenderd que el servicio ha sido aceptado por EL
CLIENTE.

TERCERA: VALOR CONTRACT UAL, PROCESO DE FACTURACION Y FORMA DE PAGO: E| presente contrato tiene un
valor total de veintivss i dossieas s 5 23.24

gosdienios o R 3.71-.4775, el cual se pagaré en cuotas mensuales

——

ey yei e e £2Y
SE0 quIizhEs {8 73 24,

de mil novesientos freing v siat LL5ES37.00), dicho valor estara cargado a la partida presupuestaria nimero
cero uno (01} renglén ciento trece (113). Para tal efecto COMCEL emitir4 Ia factura en los primeros cinco (5) dias de
cada mes, mismas que serdn pagaderas mediante cheque emitido por EL CLIENTE. Queda establecido que la faita de
recepcion de la factura correspondiente no exime el pago por parte de EL CLIENTE, quien declara conocer con
anticipacién la fecha dltima de su pago mensual. Todo cargo fijo se pagard en su totalidad una vez iniciado el periodo

mensual correspondiente.
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CUARTA: TARIFAS, CONSUMO Y FACTURACION: El consumo que EL CLIENTE haga del servicio objeto del presente

contrato, serd establecido por e contador automético electrénico que opera en [a central de sistema de telefonfa

facturacién. “EL CLIENTE” reconoce como buenos y exactos los montos y censumo que arroje el contador automético
electrénico de COMCEL.

El monto del presente contrato sélo podré variar a solicitud de EL CLIENTE, para lo cual deberdn observarse y
respetarse las disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado referentes 2 I3 variacion del monto contractuai,
EL CLIENTE pagars a Comcel por conceptos de servicio de telefonia prestado, para cuyo efecto COMCEL presentard la
factura Correspondiente, en la cual se detalle e! concepto y monto cuyo pago es requerido.

UINTA: OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: “EL CLIENTE” queda obligado: a) Programar, en caso de que proceda, los
equipos a ser utilizados con [a numeracion asignada por COMCEL en la forma quese le indique; b) colocar la seguridad
necesaria para evitar cualquier tipo de situacién denominada como “hacking” entendiéndose como tal cualguier
método por el cual un tercero, con o sin el consentimiento de “EL CLIENTE”, busca ilicitamente alterar, modificar o
evitar los parédmetros de seguridad y procedimientos del sistema PBX o de telefonia para tomar control, con el
propdsito de recibir, realizar y/o transferir llamadas telefénicas tanto internacionales como locales y lucrar
fraudulentamente por este medio; ¢} Ser responsable de cualquier dafio y/o perjuicio que se pueda derivar por su
incbservancia o incumplimiento de cuzlquiera de las obligaciones acé contenidas, asi como de cuzlquier norma o
disposicidn que resuite aplicable al servicio contratado; d) Prestar la asistencia y colaberacién necesaria a COMCEL,
Para que esta pueda realizar las pruebas y diagndsticos, ya sea locales o remotos, para restablecer o mejorar el
servicio; e) Notificar a COMCEL en caso de traslado del servicio titular, con un minimo de treinta (30) dias de
anticipacion; f} Administrar los servicios avanzados contenidos en el plan contratado, a través de |a pégina web que
serd proporcionada por COMCEL, por medio un usuario y contrasefia que serd de su exclusivo conocimiento y

~

responsabilidad. EL CLIENTE reconoce ser el Unico responsable del usuario ¥ contrasefia entregado; g) ser el Gnico

consumido distinto al originalmente contratado, En caso de incumplimiento de las obligaciones anteriores, COMICEL
podré dar por terminado de inmediato el presente contrato o sus Prorrogas, segun sea el caso, sin responsabilidad de
Su parte, y sin necesidad de declaratoria judicial alguna, mediante simple aviso a EL CLIENTE, quedando en este caso
EL CLIENTE obligado a efectuar el pago de cualquier cargo que atin esté pendiente. :

SEXTA: OBLIGACIONES DE COMCEL: COMCEL queda obligada: a) Efectuar la reparacién del sistema en el menor
tiempo posible, COMCEL ademds, no sera responsable por interrupciones en la conexién Cuando fas causas sean fallas
por parte de los proveedores internacionales de acceso telefénico, o por fallas en el acceso a internet utilizado por el
cliente para acceder al portal de administracion; b) Prestar el servicio por este acto contratado, de conformidad con
las estipulaciones del presente instrumento. Queda éXpresamente establecido que en caso que ocurra alguna falla del
sistema, COMCEL, NO SE HACE RESPONSABLE de los potenciales inco
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transmitida, almacenada, procesada y canalizada por medio de los servicios acs contratados; e} garantizar
mensualmente que el servicio de telefonia estara disponible seglin el acuerdo de nivel de servicio gue consta en la
cldusula décima octava del presente contrato; f) COMCEL no sers responsable de ninguna manera por la eventual
suspensién temporal en el servicio, que pudiera derivarse de desperfectos técnicos de! sistema. EL CLIENTE libera
expresamente a COMCEL de toda responsabilidad por ese motivo. COMCEL se compromete a restablecer el sistema
en el menor tiempo posibie.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR EL USO: EL CLIENTE es el tnico responsable por el uso y administracién del servicio
contratado, y estd obligado a pagar las facturas que a su cargo se emitan aun cuando no hayan sido generadas por
uso directo de EL CLIENTE. £l mal uso del administrador de la empresa, el mal funcionamiento del portal de
administracion o la falta de este, por cualquier motivo, no lo exonera del pago de cargos basicos y demas cargos legales
0 contractuales que se generen. EL CLIENTE serd responsable de! buen uso del serviclo, asi como de la proteccion y
seguridad del mismo.

)}

OCTAVA: INTERRUPCIONES Y DESPERFECTOS: COMCEL queda comprometido a efectuar la reparacidn del sistema en
el menor tiempo posible. COMCEL ademds, no serd responsable por interrupciones en la conexién cuando las causas
sean fallas por parte de los proveedores internacionales de acceso telefénico, o por fallas en el acceso zl portal de
administracién.

NOVENA: MANTENIMIENTOS SOBRE EL SERVICIO: COMCEL, podré a su propio juicio y sin ningin tipo de
responsabilidad, cambiar o modificar las especificaciones técnicas del servicio objeto del presente contrato,
caracteristicas o funcionalidades del servicio o podra modificar o sustituir cualquier elemento de hardware o software
en la red o en el equipo usado para entregar el servicio sobre la red, siempre y cuando las caracteristicas y
funcionalidades del servicio relacionado no se vean negativamente modificadas y no altere el funcionamiento de
forma negativa para EL CLIENTE.

DECIMA: El equino o software recibidos para la nrestacidn oce y del servicio acd contratado Unica v exclusivamente
podran ser utilizados en |a red de telefonia de COMCEL, Acepto que dicha entidad estaré facultada para programar
los aparatos en la forma que estime conveniente, incluyendo las caracteristicas de seguridad o proteccion que estime
necesarias.

DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA: “EL CLIENTE” reconcce y acepta que los enlaces de
transmision, software, portales de internet y demas elementos que resulten necesarios para la prestacién de los
servicios objeto de este contrato son propiedad de COMCEL.

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO: La falta de pago del servicio por
parte de EL CLIENTE en las fechas en que el pago debid realizarse, daré derecho a COMCEL para suspender ef servicio
objeto de este contrato, sin necesidad de aviso previo ni declaracién judicial alguna, lo que EL CLIENTE acepta
expresamente. COMCEL reanudard el servicio tnicamente si EL CLIENTE ha efectuado los pagos atrasados y los
correspondientes a ios cargos que se hubieren generado por el atraso. La facturacidn no se vera alterada por la
suspension del servicio.
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uno (1) de dicha Ley v que tiene la capacidad de ejecutar el OBJETO del presente contrato y asume todas las

responsabilidades administrativas, civiles y penales que se deriven de la ejecucién misma de la declaracidn

VIGESIVIA SEGUNDA: DEL COHECHO. Yo, Miguel Francisco Gilberto Mancilla el Cid, en la calidad con que actio
manifiesto que Navega.com, conoce las penas relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en
el Capitulo 1li del Titulo XIi! del Decreto ndmero diecisiete guion setenta y tres (17-73) del Congreso de la Republica
de Guatemala, Cédigo Penal. Adicionalmente, conoce las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la
entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo Iz inhabilitacién
en el Sistema GUATECOMPRAS.

VIGESIMA TERCERA: ACEPTACION: Los comparecientes manifestamos que nos damos por enterados de los derechos
y obligaciones qug-$€ derivan del presente contrato, por lo cual leido el mismo y bien impuestos de su centenido,
objeto, valide efectgs legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos en el lugar y fecha sefialados 2l inicio.

/

WALTER ORI 4 IR ALEZ Miguel Francisco Gilberto Mancillz Del Cid
ALCA G Mandatario Generai con Representacidn
Comunicaciones Celulares, Sociedad Andnima




